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Quit Line 800-784-8669

I 800-QUIT NOW

La Linea Telefénica de Kentucky para la Cesacion del Tabaco

¢Qué es una linea telefénica para la cesacion del tabaco?

La linea para la cesacidn es un recurso sin cargo, por todo el estado y basado en el teléfono para la cesacion del
tabaco. La linea ofrece un programa individual de consejo proactivo para los consumidores del tabaco quienes
estan listos para dejarlo; provee apoyo para las personas que quieren dejar de fumar o dejar de consumir otros
productos de tabaco; ofrece informacion acerca de la adiccion al tabaco para los profesionales de salud, y para las
familias o amigos de consumidores del tabaco; y provee informacion sobre recursos de cesacion de la comunidad,
region o nacion. La informacién puede incluir consejos para la familia y los amigos sobre ayudar a un consumidor
del tabaco a dejar de fumar, y apoyo para un intento de dejarlo.

¢£Se basa en pruebas o en la ciencia? ;Es eficaz?

Si. Multiples estudios cientificos han establecido que el consejo proactivo por teléfono a través de las lineas para
la cesacion del tabaco es un método eficaz de cesacion. Las Guias de Practicas Clinicas y la Guia para Servicios
Preventivos en la Comunidad del Servicio de Salud Publica de EE.UU. recomiendan las lineas para la cesacion
como un método eficaz para ayudar a la gente a dejar de fumar.

¢ Quién puede llamar?

Cualquiera puede llamar a la linea para la cesacion. Se requiere que las personas menores de 18 afios que
llaman tengan permiso de un padre antes de recibir consejos. Los consejeros pediran breve informacion
demografica de las personas que llaman tal como la edad, historia de fumar, cédigo postal; sin embargo, todas las
llamadas son confidenciales. Consejeros que hablan inglés y espafiol estan disponibles. Un servicio de
interpretacion tercero esta disponible, sin cargo, para las necesidades de idiomas adicionales. Para los sordos y
los que tienen dificultades de audicion, el numero de TTY/Teléfono de Texto es (800) 969-1393. Ademas se
ofrecen programas de consejo especializados para las mujeres embarazadas y los consumidores del tabaco para
mascar.

¢Quién contesta el teléfono? ;Cudl es el horario?

Para ayudar a los residentes de Kentucky a estar libres del tabaco, consejeros certificados en la cesacion del
tabaco estan disponibles. Los consejeros tienen el grado de la maestria, reciben entrenamiento extenso en la
clase y en experiencia practica, y se requiere que estén libres del tabaco. Se supervisan continuamente las
llamadas y al personal para mejoramiento de calidad. Las horas para ser atendido por un consejero son de 9 a.m.
a 9 p.m. de lunes a viernes, hora del este. Después de las horas regulares, las personas que llaman tienen la
opcion de dejar un mensaje de voz, y la llamada sera devuelta el préoximo dia de oficina.

¢Es 1-800-QUIT NOW (784-8669) solamente para Kentucky?

Aunque otros estados pueden estar utilizando el nimero de 1-800-QUIT NOW, todas las llamadas hechas en
Kentucky (basado en el codigo de area de la llamada) van dirigidas automaticamente a la Linea Telefénica de
Kentucky para la Cesacién del Tabaco y las personas que llaman recibirdn nuestros servicios.

¢.Debemos recomendar una linea telefénica para la cesacion en vez de otras opciones?

La linea para la cesacion es un componente de una red completa de servicios de cesacion. Se provee la linea para
la cesacion en adicion a los servicios continuos. Diferentes programas funcionan para diferentes tipos de
personas. Esperamos aumentar el nimero de personas quienes intentan dejar de usar el tabaco ademas de
aumentar el nimero de personas quienes estan libres del tabaco ofreciendo programas de cesacién que se basan
en pruebas tales como la Linea para la Cesacion del Tabaco y el Método de Cooper Clayton para Dejar de Fumar.
Junto con la cesacion y prevencion del tabaco, los cambios en la politica, la restriccion del acceso al tabaco, y
prevenir la iniciacién de fumar en los jovenes son esfuerzos criticos para disminuir las enfermedades y las muertes
relacionadas al tabaco.

¢Con quién puedo comunicarme para hacer preguntas sobre la Linea de Kentucky para la Cesacion?
Llame al 1-800-QUIT NOW para hablar con un empleado de la Linea de Cesacioén. Si tiene mas preguntas,
comuniquese con el Programa de Prevencion y Cesacion del Tabaco al (502) 564-9358. Hay alguna informacion
disponible en inglés y espafiol en: http://chfs.ky.gov/dph/ach/cd/tobacco.htm.




